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Die Entstehung der Idee
fur Informationssatelliten
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Herausforderungenflr Businessintelligence

W Schwerpunktverlagerung der Prozessoptimierung von innerbetrieblichen Ablaufen
zu Uberbetrieblichen grenzibergreifendenNetzwerken
W Bedingtdurch die geographisch wirtschaftliche Entwicklung und
marktzentrierte Aufstellung reduziert sich die Bedeutung der
Unternehmenszentrale
W DasKompetenzManagementin der Peripherie wird flr unternehmerische
EntscheidungenmalRgebend wichtig und ist flr effektive

Marktzentrierung zu nutzgn

e
O

verteilte Bl-Architekturen, die auf
geographischen Stammdaten
aufbauen, sind erforderlich
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BlueRocks Informationssatellitenz These zu
Beginn

Wenn die totale Konvergenz der digitalen Medien Wirklichkeit wird und
vollig neue elektronische Produkte weltweit ohne Grenzen zirkulieren,
werden die einzelnen Lander aus Sicht der globalen Wirtschaft zu reinen
Informationssatelliten.

Cuneyt Tural- Oktober 1994
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Datennetzwerk in verteilten Bl-Landschaften

Die globalen Markte verandern sich rapideg die IT Systeme jedoch sind trage.
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Datennetzwerk in verteilten Bl-Landschaften
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BlueRocksAnsatz zum Prozess Datenmanagement

Die Qualitat der Daten und Informationen muss aus Sicht der Nutzer messd steuerbar
sein

Die Nutzer zertifizieren ihre Qualitatsanforderungen an die Daten
DasDatenmanagement fungiert prozessubergreifend als Zertifizierungsinstitution

Im Fokus eines zentralen Integrationsbestrebens liegen die Aspekte: Aktualitat, Préazision

und Vergleichbarkeit

Den Zertifikaten kann man neben technischen und organisatorischen Informationen tber
die einzelnen Systeme im Wesentlichen Angaben Uber verwendete Stammdaten und deren

Aktualitat entnehmen

Jederausgetauschte und dargestellte Wert muss anhand des mitgelieferten Zertifikats

eindeutig zu Herkunft und Bezug zuordenbar sein
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BlueRocks® Informationssatelliten -
Beschreibung

Ein BlueRock® Informationssatellit stellt ein Gebilde dardas
MelRergebnisseiber Vorgange und Zustande in

Geschéftsprozessen eines Unternehmens liefert

) Extraktion | Transformation | Distribution

Lieferung ; Logistisches B Informations-
Rohdaten ; Informationsnetzuerk Z nutzung

Eigner ! Betreiber Performance-Management/ Kunden
Datenguellen ! Business-Intelligence
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Containerschiffe als Vorbild fur Datenlogistik

Ahnlich wie Container auf Containerschiffen werden die Dateim Informationsnetzwerk des
BlueRock® Gestaltungsrahmens einheitlich verpackt und gekennzeichnet transportiert

WA .
b 2 ; Extraktion | Transformation | Distribution
Lieferung ; Logistisches B\ Informations-
Rohdaten : Informationsnetzwerk ! nutzung
Eigner ! Betreiber Performance-Management/ : Kunden
Datenquellen ! Business-Intelligence :
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Datenlogistik fur Kennzahlensysteme

Management Datenlogistik
(voll automatisiert)
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Rohdaten _ _ - paten nutzung
Extraktion Transformation Distribution
operative Systems
Geodaten Systemkomponenten aus demBlueRocksFramework
SmartTech (RFID
Eigner . .
Datenguellen Betreiber Berichtwesen Kunden

Schnittstelle Schnittstelle
Lieferanten-Hersteller Hersteller-Kunden
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Bsp. fir Applikationsarchitektur im BlueRock$
Gestaltungsrahmen
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Fur eine Idee von anderen lernen!

W Die zuerforschendeWelt besteht aus dentUnternehmen undseinen Umwelten,iber die man
Informationen bendtigt

M |hre Gestalt undihr Innenleben gilt zunachst mangels Informationen und Modelle als unbekannt

M Die Satelliten sammelrDaten tber bestimmte Erscheinungsbildem der Unternehmenswelt

M Die Satelliten liefern dartber hinaus noch Zusatzinformationen uber ihren eigenen Zustand, Position und
die Kalibrierung ihrer Messgerate

M Jetzt kommt man in die Lage, verschiedene modellhafte Sichten auf die gewonnen Daten im
Zusammenhang anzuwenden

W Dank der Zusatzinformationen lassen sich die dargestellten Zusammenhange auch noch nach Qualitat
und Asynchronitat der einzelnen Messungen differenzieren

W In weiteren Entwicklungsphasen kann man dann immer neue Satelliten absetzen und dadurch gezielt
das Bild Uberdie Unternenmensweltverdichten und prazisieren

M Weiterhin verhilft den Beteiligten der differenzierte Blick auf die Daten zu der Moglichkeit, planmalig

und schrittweise die Messergebnissererbessern und verfeinern zu kénnen
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BlueRocks® Informationssatelliten z
Sicht Datenlogistik

M BlueRocks® Informationssatelliten beschreiben Services mit folgenden Merkmalen:

M sie unterliegen einer verbindlichen Vereinbarung

M sie sind wieder verwendbar

M sie sind technisch voneinander vollig unabhéangig

M sie sind fachlich lose gekoppelt

M sie haben eine klar abgegrenzte abstrakte Geschaftslogik

M Nicht die Realisierung eines monolithischen Softwar&ystems, sondern die Zusammenstellungeines
Datenlogistik-Orchesterssteht im Mittelpunkt

M Das Orchester besteht aus einer laufend weiterentwicklungsfahigen Sammlung moglichstinfach
gekapselterTeilfunktionalitaten

M Die Zustandigkeiten werden nach fachlichen Gesichtspunkten getrennt
M Informationssatelliten sind selbst Service Erbringer und dienen Service Konsumenten

M Ein Informationssatellit ist in der Regel ausschlief3lich verantwortlich fir seine Datenquelle bzw. seine
Daten. Der Service Konsument (hier Datenkonsument) muss sein Interesse an den Daten bzw. am
Service beim Service erbringenden Informationssatellit melden
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BlueRocks® Informationssatellitenz
Ubertragung auf Businessntelligence

M BlueRocks? Informationssatelliten stellen ein Gebildedar, die Messergebnisseiiber Vorgange

und Zustdnde im Unternehmen, meist in Form von bereinigten Datenextrakten, liefert

M Im Regelfall handelt es sich dabei um ein Programm bzw. ein Dienst. Theoretisch Iasst sich

damit auch eine manuelle Téatigkeit beschreiben
M BlueRocks® Informationssatelliten sind voneinander vollig unabhangig

M Esentsteht kein monolithisches SoftwareSystem, sondern eine laufend
weiterentwicklungsfahige Sammlung maglichst einfach gekapselter Teilfunktionalitaten:

konsequent iteratives Vorgehen

# Es ist nicht erforderlich, technische Details und grol3e Mengen von Spezialwisserzentral zu

blndeln, zu implementieren bzw. zu dokumentieren
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BlueRocks® Informationssatelliten z
Ubertragung auf Businessntelligence (Forts.)

¥ Die Daten kdnnen nur von einem zentralen BEystem verarbeitet werden, wenn mit
den Werten auch eine kodierte Angabe Uber die Quelle und die einbezogenen
Stammdaten mitgeliefert wird.

¥ Die normiert tGbertragenen Zusatzinformationen sind entscheidend fur die
Integration der vielfaltigen Einzelwerte

¥ Die einheitliche Kodierung der Metadaten ist der Schliissel zur differenzierten
Darstellbarkeit der gewonnenen Informationen

W Eine zentrale Organisationseinheit fir das Datenmanagement tbernimmt die
prozessubergreifende Aufgabe dekollaborativen Datenmanagement

W Aus der Gesamtmenge der unterschiedlich komplexen und mehr oder weniger
vollstandig detaillierten Kennzahlen der Satelliten aussagekréftige Darstellungen zu
erzeugen, ist die Aufgabe eines zentralédoftware-Systems.
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Datenqualitatsmanagement
Sicht IT-Governance

W DataPolicy verfassen
¥ Policy Eigner istCenterleitung
W Aufbauorganisation
™ Datenkunden definieren
W Dateneigentimer definieren
W Datenqualitatsverantwortliche benennen
™ Rollen mit Zielvereinbarungen koppeln
W Ablauforganisation
W Schnittstellenvereinbarungennach Service LeveModellen definieren (z.B.ITIL Version 3)
W SystematischeDatenqualitatskontrollen durchftihren (Reporting und Analyse)

W Datenlogistikprozesseverbessern (z.B. naclsupply Chain Modellen)
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Ebenen zum Aufbau von
Informationsnetzwerken

Ldsungsarchitektur
fur Prozessnetzwerk

I

Prozessarchitektur

I

Informationssystem-
architektur
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M Big Picture + Master Plan
M SteigenSie aus lhrem Unternehmen heraus

und schauen Sie nach inndry der Blick vonaul3en
M Betrachten Sielhre Unternehmenswelt

M ServicelLeistungen von Informationsprozessen an ihre Kunden
M Entwurf von Beziehungen zwischen Servic&rbringern
und ServiceKonsumenten
M Schnittstellengestaltung als Servicé’rozesse
M Duale Prozessgestaltung mit komplexen und formalen Anteilen

Gestaltungselemente

M Applikationsarchitektur
M Integrationsarchitektur
M Infrastrukturarchitektur
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Business Intelligence
Im
GooglingZeitalter
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GooglingZeitalter z Optimierung von BlLandschaften
(1)
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